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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
MEDPROGRESS.PL

DEFINICIE

»Medical Progress” lub ,,Ustugodawca” - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.medprogress.pl prowadzony przez Medical Progress Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.

Fabryczna 10 bud. D, 53-609 Wroctaw. Adres poczty elektronicznej: biuro@medprogress.pl;

telefon: +48 603 428 895

»Serwis” — portal internetowy znajdujacy sie pod adresem https://www.medprogress.pl/

»UzZytkownik” — osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji i zatozyta konto w Serwisie
»Rejestracja” - utworzenie konta w Serwisie

»Regulamin” — niniejszy regulamin

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA

1.1

1.2.

1.3.

Serwis prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet z wykorzystaniem

domeny https://www.medprogress.pl/ oraz $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg

elektroniczng, tj. ustuge prowadzenia konta oraz ustuge Newsletteru. Ceny podane w
Serwisie sg cenami brutto zawierajgcymi nalezne podatki, w tym w szczegdlnosci podatek od
towardw i ustug (podatek VAT) w wysokosci okreslonej przez aktualnie obowigzujgce
przepisy prawa. Ceny produktéw nie zawierajg informacji na temat kosztow przesytki,
informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia jest prezentowana w sposéb wyrazny i
jednoznaczny po wybraniu przez Uzytkownika formy dostawy i ptatnosci.

Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego
zapisanie na trwatym nosniku na urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik dokonujac Rejestracji zawiera z Medical Progress Umowe o $wiadczenie

bezptatnych ustug drogg elektroniczng. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze
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1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

by¢ w kazdej chwili rozwigzana na zasadach okreslonych w Regulaminie. Dokonujgc zakupu
towardéw dostepnych w Serwisie Uzytkownik zawiera z Medical Progress Umowe sprzedazy
konkretnego towaru z obowigzkiem zaptaty, od ktérej moze odstgpi¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami prawa. Umowa
sprzedazy zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim. Serwis doktada
staran, aby zasady i warunki sprzedazy ksztattowaty prawa i obowigzki Klienta zgodnie z
dobrymi obyczajami majgc na uwadze jego interesy.

Zamowienia w sklepie mogg sktadaé petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawne;j.

Osoby sktadajgce zamdwienia, o ktorych mowa powyzej (Uzytkownicy Serwisu) to osoby
fizyczne sktadajgce zamdwienia i zawierajgce umowe sprzedazy w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (Konsumenci) oraz inne podmioty
(Klienci biznesowi).

Produkty oferowane w sklepie sg towarami fabrycznie nowymi

Na produkty oferowane w Serwisie udzielana jest rekojmia na zasadach obowigzujgcych w
przepisach powszechnych.

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub faktura do paragonu — wedtug
wyboru Klienta.

Serwis nie stosuje domysInych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

2. CZtONKOSTWO W SERWISIE

Oferty umieszczone na portalu Medical Progress sg dostepne wytgcznie dla Uzytkownikow.
Cztonkostwo jest bezptatne i moze zosta¢ w kazdej chwili rozwigzane przez Uzytkownika.
Jeden Uzytkownik moze utworzy¢ w Serwisie wyfgcznie jedno konto cztonkowskie. Préba
utworzenia kolejnego konta zostanie zablokowana przez Medical Progress.

Deklaracja rezygnacji z cztonkostwa (rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg

elektroniczng) moze by¢ przesytana drogg e-mailowg na adres biuro@medprogress.pl.

Umowa rozwigzuje sie z chwilg otrzymania przez Medical Progress deklaracji rezygnaciji, z
wytgczeniem umédw Uzytkownikdw, ktérych zamodwienia pozostajg w trakcie realizacji. W
takich przypadkach umowa rozwigzuje sie z uptywem 30 dni od daty dostarczenia
zamdwionego towaru.

Kazdy Uzytkownik ma zapewniony bezposredni, chroniony hastem, dostep do Serwisu.
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3. UZYTKOWANIE SERWISU

3.1. W trakcie rejestracji przyszty Uzytkownik zostanie poproszony o podanie danych osobowych
(patrz punkt 13.1). Uzytkownicy zobowigzani sg do podania kompletnych, prawdziwych
danych.

3.2. Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rejestracji drogg
elektroniczng wraz z potwierdzeniem istotnych warunkdw zawartej umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

3.3. Hasto i pozostate dane dostepu sg poufne i nie powinny byé przekazywane
nieupowaznionym osobom.

3.4. Zarejestrowani Uzytkownicy nie mogg wykorzystywaé Serwisu na warunkach innych niz
ustalone, szczegdlnie poprzez zaktécanie jego funkcjonowania lub manipulacje procesami
technicznymi.

3.5. W sekcji “Moje konto” dostepnej w Serwisie po zalogowaniu sie Uzytkownika, istnieje
mozliwos¢ podgladu statusu zamodwien bedacych w trakcie realizacji, wystanych z magazynu
Medical Progress oraz dostarczonych.

3.6. Na swoim koncie kazdy Uzytkownik moze zarzgdzac¢ swoimi ustawieniami i danymi.

3.7. Medical Progress zastrzega sobie prawo do ostrzezenia Uzytkownikéw o mozliwosci
wypowiedzeniu cztonkostwa oraz zmianie lub usunieciu przekazywanych przez nich danych,
o ile zostanie naruszona ktérakolwiek z regulacji Regulaminu jak réwniez, w razie, gdy
Uzytkownik dokonuje razacej ilos¢ zwrotu towaréw w stosunku do ilosci towaréw
zatrzymanych. Medical Progress ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem po

przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego dotyczacego stwierdzonych naruszen.

4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

4.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Medical Progress sg nastepujace:
a. potaczenie z siecig Internet
b. przegladarka internetowa

4.2. Medical Progress zastrzega, ze korzystanie z Serwisu moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom

przedsiewziecie odpowiednich krokdw w celu ich zminimalizowania.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Na warunkach okreslonych w Regulaminie Uzytkownik zawiera z Medical Progress umowe
sprzedazy okreslonego towaru.

Ogtoszenia w Serwisie nie stanowig oferty wigzgcej Medical Progress w rozumieniu kodeksu
cywilnego, lecz sg one zaproszeniem do zawarcia umowy z uwagi na fakt, ze towary
dostepne w ramach kampanii sprzedazowych sg dostepne wytgcznie do czasu wyczerpania
zapasow w magazynie Medical Progress.

Przesytajgc zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku “Kupuje i Ptace” Uzytkownik sktada
oferte zawarcia umowy, ktéra staje sie wigzaca dla Medical Progress po potwierdzeniu przez
Medical Progress jej otrzymania i warunkéw umowy.

Po ztozeniu i optaceniu zamdwienia Uzytkownik otrzymuje od Medical Progress drogg email
potwierdzenie ztozenia zamdwienia (ztozenia oferty). E-mail ten nie jest réwnoznaczny z
oswiadczeniem o przyjeciu oferty i zawarciu umowy sprzedazy. Umowa zostaje zawarta
wyltgcznie po potwierdzeniu przez Medical Progress dostepnosci towaru i akceptacji oferty
Uzytkownika, co zostanie potwierdzone osobnym e-mailem przestanym do Uzytkownika po

skompletowaniu jego zamowienia.

6. CENY, KOSZTY PRZESYtKI | OPIS PRODUKTOW

W Serwisie obowigzujg ceny podawane kazdorazowo w czasie zamoéwienia oraz na kazdej
stronie produktu oraz w terminach podanych w opisie kazdej kampanii.

Podane ceny sg cenami ostatecznymi i zawierajg ustawowy podatek VAT oraz wszystkie
pozostate elementy sktadowe ceny za wyjatkiem kosztéw przesyiki.

Koszty przesytki sg ustalane osobno dla kazdego zaméwienia i zalezg w szczegdlnosci od
wielkosci i wagi towardw, a takze sposobu wysytki. Koszty przesytki dla produktow o
niestandardowych parametrach (wymiary lub waga) podlegajg indywidualnej wycenie.
Wyglad dostarczanego towaru moze nieznacznie odbiegac od zdjecia umieszczonego na
Medical Progress, co dotyczy w szczegdlnosci kolorystyki produktow. Medical Progress nie
odpowiada za réznice w wygladzie, ktére wynikajg z subiektywnego postrzegania zdjec
prezentowanych w Serwisie, bgdz sg skutkiem indywidualnych ustawient parametréw kart
graficznych i monitoréw Uzytkownikéw. Dopuszczalne sg niewielkie odchylenia w podaniu

wymiaréw produktu.



7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. PLATNOSC

Medical Progress oferuje swoim Uzytkownikom nastepujgce metody ptatnosci: (1)
transferem internetowym poprzez system ptatnosci Blue Media (2) tradycyjnym przelewem
bankowym.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Medical Progress zastrzega sobie prawo do wykluczenia poszczegdlnych metod ptatnosci
dla poszczegdlnych towardw oraz wskazania innej metody ptatnosci. Informacje o
akceptowanych sposobach ptatnosci oraz ograniczeniach dotyczacych dostarczania znajdujg
sie kazdorazowo w trakcie sktadania zamdwienia dotyczacego konkretnego towaru.

Medical Progress nie prowadzi sprzedazy hurtowe]. W przypadku wyboru ptatnosci gotéwka
przy odbiorze Medical Progress zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji
zamoéwienia z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
w celu potwierdzenia zamdwienia, jesli zamdwienie opiewa na znaczng kwote.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy Uzytkownika.

W razie ztozenia zamdwienia i niedokoriczenia procedury ptatnosci zamdwienie nie rodzi
obowigzku zaptaty i zostaje anulowane. Zamdwienie anulowane nie zobowigzuje
Uzytkownika do zaptaty a Medical Progress do realizacji zamdwienia.

W celu wystawienia faktury, prosimy kazdorazowo po ztozeniu zaméwienia, wysytaé na

adres biuro@medprogress.pl informacje wraz z podaniem numeru zaméwienia, ktérego ma

dotyczy¢ dokument. Faktura VAT zostanie przestana w formie pliku .pdf w ciggu 7 dni

roboczych od finalnej daty dostawy podanej na potwierdzeniu zamdwienia.

8. BONY RABATOWE

Ponizsze ustalenia znajdujg zastosowanie wobec wszystkich bonéw rabatowych
oferowanych przez Medical Progress.

Do bondw rabatowych nalezg w szczegdlnosci bony rabatowe przydzielane poszczegdlnym
Uzytkownikom.

Bony rabatowe obowigzujg tylko w okreslonym terminie, o czym Medical Progress
kazdorazowo przekazuje informacje Uzytkownikowi. Nie ma mozliwosci przedtuzenia
wartosci bondw.

Bony rabatowe nie mogg by¢ wykorzystane na pokrycie kosztéw przesytki
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8.5. Bony rabatowe mogg zosta¢ wykorzystane przy zakupie o okreslonej wartosci minimalnej,
podanej w warunkach dotyczacych konkretnego bonu. Bony rabatowe nie podlegaja
wymianie na ekwiwalent pieniezny.

8.6. Przy realizacji bonu rabatowego, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania
roznicy, jesli wartosé zakupionych towardw jest nizsza niz warto$¢ bonu rabatowego. Jezeli
koszt zamdwienia przekracza wartos$¢ bonu rabatowego, nalezy dopfacié rdznice za
posrednictwem innych oferowanych metod ptatnosci.

8.7. W ramach jednego zaméwienia Uzytkownik moze wykorzystaé wytacznie jeden bon.

8.8. Bony nie sg oprocentowane i nie mozliwa jest ich wyptata w formie pienieznej.

8.9. Realizacja bondw moze zosta¢ ograniczona do okreslonej przez Medical Progress grupy
produktow.

8.10. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy sprzedazy towardw nabytych
w Serwisie z wykorzystaniem bonu rabatowego, Medical Progress zwrdci jedynie srodki
pieniezne przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyta osoba bedaca
konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze osoba ta wyraznie zgodzita sie na

inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niej z zadnymi kosztami.

9. DOSTAWA

9.1. Dostawy sg realizowane tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na podany przez
Uzytkownika adres dostawy zamdwienia.

9.2. Medical Progress przesyta towary w terminie podanym w procesie sktadania zamdwienia,
chyba ze w odniesieniu do danego towaru, przed zawarciem umowy uzgodniono inaczej.
Terminy dostaw sg podawane na poszczegdlnych stronach produktéw oraz na
potwierdzeniu zamodwienia.

9.3. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci
elektronicznej czas realizacji zamdwienia jest liczcony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

9.4. Jesli w wyniku sity wyzszej lub wydarzen niezaleznych od Medical Progress, okres dostawy
wydtuzy sie, szacowane zmiany terminu dostawy zostang niezwtocznie podane do informacji
Uzytkownika, ktory bedzie wowczas uprawniony do odstgpienia od umowy.

9.5. W przypadku nieskutecznego dostarczenia zamdwionego towaru za posrednictwem firmy
kurierskiej z winy Uzytkownika, Medical Progress dokona ponownej przesytki pod
warunkiem pokrycia jej kosztéw przez Uzytkownika. W przypadku ponownego nieodebrania

zamoéwionego towaru Medical Progress zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z



powodu niewykonania jej przez Uzytkownika oraz do rozwigzania umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng (likwidacji konta Uzytkownika w Serwisie). W razie odstgpienia od
umowy Medical Progress zwrdci Uzytkownikowi ptatnos¢ za towar pomniejszong o koszty
dostaw, jakie Medical Progress zmuszony byt poniesé.

9.6. Koszty dostawy towaru ponosi kazdorazowo Uzytkownik, za wyjgtkiem dostaw bedgcych
przedmiotem oddzielnych ustalen z Medical Progress. Informacje o kosztach dostawy
dostepne sg dostepne kazdorazowo na stronie przedmiotu.

9.7. Z chwilg odbioru towaru od przewoznika na Uzytkownika przechodzi niebezpieczeristwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru. W przypadku gdy Uzytkownik zdecydowat o
skorzystaniu z przewoznika innego niz stale wspdtpracujgcy z Medical Progress, przejscie
niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje z chwilg wydania
towaru przez Medical Progress przewoznikowi wybranemu przez Uzytkownika.

9.8. W przypadku stwierdzenia uszkodzen zewnetrznych paczki, Uzytkownik jest zobowigzany do
sporzgdzenia wraz z kurierem protokotu oraz powiadomienia Medical Progress o tym fakcie,

piszac na adres biuro@medprogress.pl. W przypadku uszkodzenia towaru podczas jego

transportu, z zastrzezeniem postanowienia punktu 9.6. zdanie drugie, Uzytkownikowi

przystugujg roszczenia reklamacyjne.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
odbioru towaru. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

10.2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu zwrotu dofagczonym do
potwierdzenia zamdwienia przesytanego mailowo. Oswiadczenie nalezy przestaé pocztg lub

na adres mailowy biuro@medprogress.pl.

10.3. Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie
zostanie przestane przed jego uptywem. Uzytkownik ma obowigzek zwrdcié¢ towar w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od umowy, przy czym dla zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

10.4. W przypadku dokonywania zwrotu towaréw nalezy skontaktowac sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta, wysytajgc wiadomos¢ na adres: info@medprogress.pl. Tresé
powinna zawiera¢ numer zamowienia oraz przyczyne zwrotu. Do przesytki zwrotnej nalezy

dotgczy¢ wypetniony formularz zwrotu. Wypetnienie formularza zwrotu lub inny sposéb
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podania wszystkich danych niezbednych do zidentyfikowania zamdéwienia oraz Uzytkownika

jest warunkiem skutecznego odstgpienia od umowy i zwrotu towaru oraz dokonania przez

Medical Progress zwrotu ptatnosci. Medical Progress nie ponosi odpowiedzialnosci za

niepodanie przez Uzytkownika danych koniecznych i wystarczajacych dla prawidtowej jego

identyfikacji.

10.5. Medical Progress, w sytuacji odstgpienia od umowy, zobowigzuje sie do zwrotu
przekazanej naleznosci za kupione towary wraz z naleznosciami za ich dostarczenie, w taki
sam sposob, w jaki zostata ona dokonana przez klienta w terminie nie pdzniejszym niz 14
dni. W przypadku ptatnosci przy odbiorze zwrot zaptaconej kwoty nastepuje wytacznie na
konto bankowe. Wystarczy, aby klient przestat na podany adres e-mail z numerem konta
oraz informacjg o przyczynie zwrotu. Jednoczesnie Medical Progress nie zwraca pieniedzy
poprzez przekazy realizowane przez Poczte Polska.

10.6. Medical Progress nie jest zobowigzany do zwrotu kosztédw przesytki poniesionych
przez Uzytkownika przy dostarczeniu towaru po zakupie, przewyzszajgcych koszty
najtanszego, zwyktego sposobu dostarczenia towaru oferowanego przez Medical Progress.

10.7. Jezeli ptatnos¢ byta dokonywana z wykorzystaniem bonu rabatowego, Uzytkownik
otrzyma zwrot faktycznie uiszczonej optaty pieniezne;.

10.8. Wraz z decyzjg o odstgpieniu od umowy, Uzytkownik odpowiedzialny jest za zwrot
produktu w niezmienionym stanie, ze wszystkimi akcesoriami do niego dotgczonymi.

10.9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku
zawarcia umowy:

a.  ktorej przedmiotem jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji Uzytkownika lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b.  ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia,

c.  ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych,

d.  ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

10.10. Medical Progress zachowuje prawo do odmowy przyjecia zwrotu produktu w
przypadku, gdy jest on niekompletny bgdz uszkodzony.

10.11. Towary podlegajgce zwrotowi prosimy kierowac na adres: ul. Fabryczna 10 bud. D,

53-609 Wroctaw.



10.12. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia kuriera po odbidr przesytki za posrednictwem naszego
Dziatu Obstugi Klienta, wystarczy napisa¢ na adres info@medprogress.pl. Tres¢ powinna
zawiera¢ numer zamowienia. Koszt przesytki zwrotnej jest analogiczny do kosztow, jakie
uzytkownik ponidst, sktadajgc zamodwienie. Zwrot naleznosci za zwrdcony towar i
dostarczenie przesytki do Uzytkownika zostanie pomniejszony o koszty przesytki zwrotnej, o
ile nie postanowiono, ze koszty zwrotu towaru ponosi Medical Progress.

10.13. W przypadku zwrotu towaru z uwagi na jego wady techniczne lub prawne koszty
przesytki zwrotnej pokrywa Medical Progress.

10.14. W przypadku dokonania zwrotu towardéw zakupionych podczas akcji promocyjnych,
gdzie dostawa do Uzytkownika nie wigzata sie z zadng optaty, koszty przesytki zwrotnej bedg
ustalane na podstawie cennika firmy kurierskiej. Doktadnych informacji co do wysokosci
optat udzieli kazdorazowo Dziat Obstugi Klienta po wczesniejszym kontakcie mailowym pod

adresem biuro@medprogress.pl

10.15. Medical Progress nie odpowiada za niedostarczenie produktu na skutek
nieprawidtowo podanego przez Uzytkownika adresu; zobowigzuje sie jednak do
zawiadomienia Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o prébie dostarczenia

zamowienia.

11. REKLAMACIE DOTYCZACE UStUG ELEKTRONICZNYCH

11.1. Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug drogg elektroniczng mozna ztozy¢ na adres

e-mail: biuro@medprogress.pl lub drogg pisemng na adres siedziby Medical Progress.

11.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w
Serwisie (adres mailowy) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

11.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Medical Progress zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

11.4. Medical Progress rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
chyba, ze proces wymaga dodatkowych ustalen z dostawcami ustug lub innymi podmiotami.

11.5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail lub adres korespondencyjny,
wedtug dyspozycji Uzytkownika, wskazanej w reklamacji. W razie braku wyraznego

wskazania domniemywa sie, ze Uzytkownik wskazat jako wtasciwy adres mailowy.
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12. ODPOWIEDZIALNOSC MEDICAL PROGRESS ZA WADY
TOWAROW (REKOJMIA). REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW.

12.1. Medical Progress przestrzega obowigzku dostarczania produktdw bez wad, za
wyjatkiem produktéw stanowigcych zwroty ekspozycyjne, towary nie nowe fabrycznie, ktére
moga posiadac wady. Takie wady sg wyraznie wskazane w opisie produktu oraz na jego
zdjeciach.

12.2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Medical Progress zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

12.3. Klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie rekojmi, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawna.

12.4. Wada fizyczna polega na niezgodnosci produktu z umowa, w szczegdlnosci, jezeli
produkt:

a. nie ma wtasciwosci, ktére tego rodzaju towar powinien mie,

b.  nie ma witasciwosci, o ktdrych Klient zostat zapewniony przez Medical Progress,

C. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient informowat Ustugodawce przy zawarciu umowy,
a Ustugodawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jego przeznaczenia,

d. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

12.5. W sytuacji wystgpienia wady Klient moze ztozy¢ Ustugodawcy reklamacje z tytutu
rekojmi i wybrac jedno z czterech zgdan: wymiany produktu na nowy, naprawy produktu,
obnizenia ceny, odstgpienia od umowy — jezeli wada jest istotna. Wybdr zgdania nalezy do
Klienta.

12.6. Jezeli Klient zgda wymiany rzeczy, Ustugodawca moze odmowic spetnienia tego
zadania jedynie, jezeli zgdanie Klienta bytoby niemozliwe do zrealizowania.

12.7. Ustugodawca moze takze zaproponowac inne rozwigzanie. Klient moze zmienic swaj
wybor i zadaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowag w inny sposdb, np.
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

12.8. Jezeli przedmiotem zgdania Klienta jest naprawa towaru, wymiana towaru na nowy
lub obnizenie ceny towaru, Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego
terminu, uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

12.9. Koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z odestaniem reklamowanego towaru

zostang zwrocone przez Ustugodawce.



13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. W trakcie rejestracji w Serwisie Uzytkownik zostanie poproszony o podanie danych
osobowych, ktére beda wykorzystywane przez Medical Progress do realizacji umoéw
zawieranych z Uzytkownikami.

13.2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustugi
droga elektroniczng (utrzymanie konta w Serwisie), w celu zawierania uméw sprzedazy
towardw oraz w innych celach, do jakich upowaznia Medical Progress ustawa o ochronie
danych osobowych oraz ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

13.3. Inne dane, ktdre nie sg niezbedne do realizacji ustug na rzecz Uzytkownika mogg by¢
przetwarzane za jego zgoda.

13.4. Podanie danych jest dobrowolne. Uzytkownik ma prawo wgladu do danych oraz
prawo do ich poprawiania. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

13.5. Dane osobowe s3g chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

13.6. Medical Progress rejestruje adresy IP kazdorazowego logowania do Serwisu i
rejestracji oraz IP ztozonego zamdwienia.

13.7. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Medical Progress.

13.8. W trakcie sktadania zamdwienia w Serwisie Uzytkownicy podajg informacje
dotyczace adresu do rachunku, adresu dostawy oraz dokonujg ptatnosci za pomoca metod
ptatnosci wskazanych w niniejszym Regulaminie.

13.9. Oswiadczenie Medical Progress o ochronie danych mozna pobrac ze strony: Polityka

prywatnosci

14. HIPERLINKI

14.1. Serwis zawiera hiperlinki do innych stron internetowych.
14.2. W przypadku pojawienia sie naruszen, niezgodnych z prawem lub nieetycznych tresci

Medical Progress zobowigzuje sie do usuniecia wskazanego hiperlinku z Serwisu.

15. PRAWA AUTORSKIE DO ILUSTRACII



15.1. Korzystanie z materiatéw ilustracyjnych, zdjeciowych, kompozycji, uktadéw stron oraz
praw wtasnosci intelektualnej zawartych Serwisie — niezaleznie od formy — w celach innych
niz uzytek osobisty, jest niedozwolone, chyba ze istnieje na to wyrazne zezwolenie ze strony

Medical Progress.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Medical Progress zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani na stronie gtéwnej Serwisu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Medical Progress, nie krétszym niz 7 dni od
daty opublikowania informacji o zmianie i zmienionego Regulaminu na stronie gtéwnej
Serwisu. Wydarzenia rozpoczete przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu muszg
by¢ prowadzone na zasadach dotychczasowych.

16.2. W przypadku Uzytkownikdw, ktérzy nie akceptujg nowej wersji Regulaminu, aktywne
staje sie prawo do wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki
zawartych przez Uzytkownika i Medical Progress uméw sprzedazy towardw przed zmiang

Regulaminu.



